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1. Introduccion.

Los presentes términos y condiciones (los “Términos y Condiciones”), constituyen un acuerdo
contractual de voluntades entre usted, ya sea como Visitante y/o Cliente (segun dichos términos
son definidos mas adelante) y FINTIGO, S.A.P.l. de C.V., Institucién de Financiamiento
Colectivo (“FINTIGO”), para el uso de la pagina web ubicada en el dominio www.fintigo.com
(“Sitio Web”) y para la correspondiente realizacién de las operaciones y servicios que ofrece
FINTIGO a través de este ( “Plataforma”).

Los presentes Términos y Condiciones son complementados por el Aviso de Privacidad de
FINTIGO, mismo que puede ser consultado en el Sitio Web, y, que, de igual modo, es
juridicamente reconocido como valido y vinculante y debera ser aceptado previamente para
consultar el Sitio Web, asi como para acceder a, y hacer uso de la Plataforma.

Asimismo, por medio de los presentes Términos y Condiciones, FINTIGO da cumplimiento a
sus obligaciones de revelacion de informacion a los Inversionistas y Solicitantes (segun estos
términos se definen mas adelante), previstas en la Ley para Regular a las Instituciones de
Tecnologia Financiera (indistintamente la “Ley” y/o la “Ley Fintech”), las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Instituciones de Tecnologia Financiera (también conocidas
como “Circular Unica de Instituciones de Tecnologia Financiera” o “CUITF”), asi como en las
Disposiciones de Caracter General de la CONDUSEF en materia de Transparencia y Sanas
Practicas Aplicables a las Instituciones de Tecnologia Financiera (las “DCG CONDUSEF”).

Aunado a lo anterior, se le informa que FINTIGO cuenta con la autorizacién de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (la “CNBV”) para organizarse y operar como Institucion de
Tecnologia Financiera dedicada al Financiamiento Colectivo, conforme al oficio No.

311211346852022 de fecha 14 de diciembre de 2022, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 21 de diciembre de 2022.

Il Objeto.

Los presentes Términos y Condiciones tienen por objeto facilitar el uso y navegacion por el Sitio
Web y la Plataforma, haciéndole de su conocimiento las actividades que FINTIGO realiza y los
servicios que presta.

El Sitio Web y la Plataforma seran de uso exclusivamente personal por parte de usted, por lo
que, de ninguna forma podra utilizarlo con fines comerciales, propios o de terceros, salvo
acuerdo previo y por escrito entre FINTIGO y usted.
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De esta forma, se encuentra prohibido que usted, de manera enunciativa mas no limitativa,
ejerza las siguientes acciones: comercializar, vender, revender, transmitir o retransmitir
cualquier informacion contenida en la Plataforma, el Sitio Web y/o sus enlaces, ya sean en
formato de audio, texto, imagenes, animaciones, videos u otros materiales digitales que
FINTIGO ponga a disposicion en el Sitio Web y/o en la Plataforma.

Cualquier nueva aplicacién que permita aumentar o mejorar los servicios de FINTIGO estara
sujeta a estos Términos y Condiciones.

M. Utilidad.

Mediante el Sitio Web y la Plataforma, usted podra hacer uso de las aplicaciones y los
contenidos que alli se encuentran disponibles para ver, escuchar, enviar y/o realizar descargas
de cualquier tipo de video, audio, texto, imagenes, animaciones, videos u otros materiales
digitales desde distintas terminales de recepcion y vectores de telecomunicaciones, de acuerdo
con lo establecido en el punto anterior.

El Sitio Web y la Plataforma le permiten acceder y usar los servicios que presta FINTIGO.
FINTIGO tomara todas las medidas en materia de control de riesgos operativos, asi como de
seguridad de la informacion, de conformidad con sus politicas internas, incluyendo las de
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién y prevencion de fraudes y ataques
cibernéticos, de conformidad con lo establecido en la legislacion aplicable.

V. Visitantes.

Toda persona que consulte el Sitio Web y la Plataforma sera considerada como un “Visitante”,
y podra visualizar su contenido publico sujeto a los términos y condiciones aqui estipulados,
pero solo podra acceder a ella para hacer uso de los Servicios y/o realizar operaciones cuando
reuna las condiciones para convertirse en un Cliente, segun dicho término es definido
posteriormente.

El otorgamiento de su consentimiento respecto de estos Términos y Condiciones, de
conformidad con lo estipulado en la seccion XXIX del presente documento, implica la
aceptacion, plena e incondicional, de todas y cada una de sus condiciones generales y
particulares a partir de que acceda al Sitio Web y después de su salida de este.

V. Clientes.

“Clientes”, son los Visitantes que han completado correctamente el procedimiento de registro e
identificacion en la Plataforma, de acuerdo con los requisitos establecidos para los distintos
niveles de cuenta de FINTIGO, segun corresponda y, de acuerdo con su perfil, con lo cual
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pueden hacer uso de los Servicios prestados por FINTIGO, y realizar operaciones a través de
la Plataforma.

Los Clientes podran ser:
a) “Inversionistas”, cuando aporten recursos a los Solicitantes, a través de la Plataforma.

b) “Solicitantes” al requerir los recursos aportados por los Inversionistas, a través de la
Plataforma.

Los Clientes, tanto Inversionistas como Solicitantes autorizan, conforme a los Términos y
Condiciones y de acuerdo con el Aviso de Privacidad de FINTIGO, que se verifique su identidad
por cualquier medio que FINTIGO considere adecuado para el cumplimiento de sus
obligaciones, tanto en materia de proteccion de datos personales como de prevencion del
lavado de dinero o financiamiento al terrorismo (“PLD/FT”), asi como politicas de prevencion de
fraude.

Todos los Clientes de FINTIGO deben ser mayores de edad; es decir, tener al menos 18
(dieciocho) afios cumplidos a la fecha de su registro. Carecer de dicha edad constituye una
falsedad en las declaraciones hechas al llevar a cabo el registro como Cliente y/o hacer uso de
los Servicios o realizar operaciones a través del Sitio Web y de la Plataforma, por lo que, a la(s)
persona(s) que se le(s) sorprenda bajo tales circunstancias les sera suspendido el acceso a la
Plataforma y a los Servicios de manera indefinida, sin perjuicio de la facultad de FINTIGO para
iniciar cualquier accioén a la que tuviere derecho conforme a las disposiciones legales aplicables
por tal motivo.

VL. Cuenta de Registro en la Plataforma de FINTIGO.

Habiendo creado un registro administrativo con su informacion personal y transaccional (una
“Cuenta de Registro”) para el uso de los Servicios y para la realizacion de Operaciones (segun
este término se define mas adelante) a través de la Plataforma, ha asumido el caracter de
Cliente vy, por lo tanto, acuerda, declara y ratifica, para todos los efectos legales a que haya
lugar que:

a) Actua por cuenta propia y no por cuenta, orden, ni en representacion de un tercero, en
ningun caso y en ninguna circunstancia.

b) Conforme a los presentes Términos y Condiciones le esta expresamente prohibido: (a)
permitir que otra persona use su Cuenta de Registro; (b) permitir a un tercero que se
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ostente con las credenciales de acceso propias del Cliente; o (¢) en general, actuar por
cuenta y orden o en representacion de cualquier tercero.

c) Reconoce que, en caso de que se detecte que esta violando lo aqui dispuesto, sera
sujeto a un proceso de revision y suspension de su Cuenta de Registro y se le
suspendera el acceso a la Plataforma de manera indefinida, sin perjuicio de la
procedencia de cualquier accion que corresponda, conforme a lo previsto por cualquiera
de las disposiciones legales aplicables.

d) Es mayor de edad y cuenta con plena capacidad para para contratar los Servicios.

e) La informacién personal que aporte con motivo de la creacion de su Cuenta de Registro
sera veraz, exacta, completa, pertinente, correcta y actualizada y su tratamiento sera
acorde a lo establecido en el Aviso de Privacidad.

f) El origen y destino de los recursos, respecto de los cuales hara uso de los Servicios de
FINTIGO, es, y sera siempre, de naturaleza licita.

g) Usted es el unico y exclusivo responsable de verificar la legalidad de la utilizacion de los
Servicios en su jurisdiccion, y se abstendra de utilizarlos si tal uso estuviera prohibido en,
o si violara las leyes de la jurisdiccion en la que se encuentre.

h) El acceso a, y uso de, la Cuenta de Registro del Cliente es estrictamente personal; esta
prohibido ofrecer o permitir que terceras personas utilicen su Cuenta de Registro, ya sea
porque usted les hubiera proporcionado sus Factores de Autenticacion (segun se define
mas adelante) o les hubiera otorgado acceso a la misma.

i) Reconoce y acepta que FINTIGO:
» No capta recursos del publico, como lo define la Ley de Instituciones de Crédito.

» No ofrece, ni facilita el ofrecimiento de valores de forma publica ni privada, segun se
define en la Ley del Mercado de Valores.

» Las actividades de FINTIGO estan destinadas a poner en contacto a personas del
publico en general, con el fin de que, a través del Sitio Web y de la Plataforma, entre
ellas puedan realizar Operaciones en relacion con los Servicios de FINTIGO.

» Respecto de cualesquiera recursos o cantidades recibidas por FINTIGO, ésta ultima
no pagara interés, premio o prima alguna, de cualquier naturaleza, lo que el Cliente
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reconoce y conviene, renunciando a cualesquiera derechos que existieren, o pudieren

aducirse que existieran, para reclamarlos de FINTIGO, liberando a FINTIGO de
cualquier responsabilidad al respecto.

FINTIGO tiene prohibido asegurar retornos o rendimientos sobre las Operaciones
realizadas o garantizar el resultado o éxito de estas.

FINTIGO es el unico y exclusivo responsable de las obligaciones para con el Cliente
que resultan de estos Términos y Condiciones, por lo cual, conforme al parrafo tercero
del Articulo 11 de la Ley Fintech, ni el Gobierno Federal, ni las entidades de la
administracién publica paraestatal, podran responsabilizarse o garantizar los recursos
de los Clientes que sean utilizados en las Operaciones que celebren con las
Instituciones de Tecnologia Financiera o frente a otros, asi como tampoco asumir
alguna responsabilidad por las obligaciones contraidas por las Instituciones de
Tecnologia Financiera o por algun Cliente frente a otro, en virtud de las Operaciones
que celebren.

Tales obligaciones tampoco estan garantizadas por cualquier subsidiaria o afiliada de
FINTIGO ni por tercero alguno.

FINTIGO se reserva la facultad de requerirle cualquier informacion adicional, a fin de
determinar su perfil transaccional, asi como el origen y el destino de los fondos
involucrados en las Operaciones que realice a través de la Plataforma, o para
cualquier otro fin relacionado o conveniente. De no recibir tal informacién, FINTIGO,
podra suspender o dar por terminados los Servicios o el acceso del Cliente a la
Plataforma y/o al Sitio Web.

Al crear una Cuenta de Registro, usted elegira, mediante las herramientas de la
Plataforma y/o el Sitio Web, un Identificador de Cliente, consistente en un correo
electronico que conozcan tanto usted como FINTIGO, y que le permita a ésta ultima
identificarlo como Cliente en la Plataforma. Las Operaciones realizadas a través de la
Plataforma seran formalizadas mediante el uso del Identificador de Cliente y los
Factores de Autenticacion que son descritos en la Seccion sobre Seguridad del
presente documento, que, en conjunto, operaran como Firma(s) Electrénica(s) ya
sea(n) simple(s) o avanzada(s), segun su naturaleza, y conforme a la ley aplicable, los
datos suscritos a través de tales medios gozaran de la misma validez que los
documentos impresos suscritos mediante firma autografa.
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VIl. Informacién de inicio de Sesion.

Una vez que usted haya iniciado Sesion en la Plataforma de FINTIGO, este le proporcionara
informacion personalizada para que pueda verificar, antes de ingresar todos sus elementos de
Identificacion y Autenticacion, que efectivamente lo hace en la Plataforma de FINTIGO,
utilizando ya sea informacion que usted conozca o le hubiera proporcionado a FINTIGO, o que
hubiera sefialado para tal fin, o bien informacién que el Cliente pueda verificar mediante un
dispositivo o Medio Electrénico (segun dicho término se define en la CUITF) proporcionado por
FINTIGO para este fin.

VIll. Horarios de disponibilidad de las Operaciones y Servicios ofrecidos en la
Plataforma de FINTIGO.

Los Clientes podran acceder a la Plataforma y podran hacer uso de los Servicios ofrecidos a
través de la Plataforma y realizar Operaciones a través de ella en www.fintigo.com, en los
siguientes horarios:

a) Para Usuarios Solicitantes Personas Fisicas: La Plataforma opera de forma abierta las
24 horas del dia, los 365 dias del afo para recibir informacion de solicitudes. Después
de la recepcién de toda la informacién a entera satisfaccién, FINTIGO notificara
aceptacion o rechazo en menos de 48 horas. Existe la posibilidad que falte informacién
0 se requiera un nivel de autorizacidn superior, pudiendo tardar mas la respuesta.

b) Para Usuarios Solicitantes Empresas: La Plataforma opera de forma abierta las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio para recibir informacién de solicitudes de contacto,
posteriormente FINTIGO se comunicara con el Solicitante para iniciar el proceso.

¢) Para Usuarios Inversionistas: La Plataforma opera de forma abierta las 24 horas del dia,
los 365 dias del afo para recibir informacién de compromisos por parte de los
Inversionistas. Una vez completado el financiamiento colectivo en el que desea participar
el Inversionista y aceptado el financiamiento por parte del Solicitante, FINTIGO informara
dentro de las siguientes 24 horas la realizacién de la inversion.

FINTIGO informara a los Clientes sobre las medidas implementadas para proveer a la
continuidad del funcionamiento del Sitio Web y/o de la Plataforma y de la prestacién de los
Servicios en caso de suspension debido a fallas en los mismos, a través de los medios de
contacto que hubiera proporcionado al realizar su registro y crear su Cuenta de Registro,
conforme a lo estipulado en los Términos y Condiciones.
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Asimismo, hara lo conducente del conocimiento de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (“CONDUSEF”) a efecto de que ésta
informe a los Usuarios y pueda atender sus consultas y reclamaciones.

La Sesion del Usuario sera cerrada dentro de 5 (cinco) minutos, en caso de que no se realicen
movimientos dentro del Sitio Web y/o la Plataforma por parte de este. FINTIGO advertira a los
Clientes sobre la inactividad transcurrida y, en su caso, del limite de tiempo que debera
transcurrir para volver a iniciar una Sesion

IX. Actividades Realizadas por FINTIGO.

La actividad de FINTIGO consiste en poner en contacto a sus Clientes, con el fin de que entre
ellos se otorguen financiamientos (“Servicios”) mediante las operaciones que podran realizar a
través del Sitio Web y la Plataforma, lo cual es denominado como “Financiamiento Colectivo”,
también conocido como “crowdfunding”.

El término “Operaciones” se refiere a los actos mercantiles de caracter financiero previstos en
la Ley Fintech que los Clientes podran realizar entre ellos a través de la Plataforma y/o Sitio

Web de FINTIGO.

FINTIGO le dara a conocer la informacién agregada por tipo de financiamiento otorgado, de
conformidad con la siguiente seccion y el Anexo 17 de la CUITF.

X. Operaciones en la Plataforma.

Financiamiento Colectivo De Deuda:

Dentro del Financiamiento Colectivo de Deuda, FINTIGO ofrece préstamos a particulares
personas fisicas o empresas que seran fondeadas por Inversionistas particulares, o por
empresas, mediante el pago de cuotas mensuales o al vencimiento (periodos desde seis hasta
treinta y seis meses para personas fisicas y de doce a cuarenta y ocho meses para empresas),
segun se pacte en el Contrato correspondiente), siendo que, de esta forma, el Inversionista
podra recuperar su capital junto con los intereses que se generen quincena a quincena o, bien,
mes a mes.

i. Financiacion Empresas:
* Microempresas
* Pequefias empresas

* Medianas empresas
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Grandes empresas

Financiacion Particulares:

Emprendedores
Empleados
Independientes

Para llevar a cabo esta Operacion, FINTIGO cuenta con los siguientes servicios:

A)

FINRT (Nombre Comercial): Producto de inversion que ofrece a los Inversionistas
un vinculo con modelo predictivo de riesgo para poner a su disposicion perfiles de
Usuarios Solicitantes de préstamo (personas fisicas), el cual, de manera general,
contara con las siguientes caracteristicas:

Tasa de interés anual: Esta tasa de interés se calculara en funcién del modelo
de Calificacion de Riesgo y sera personalizada por Usuario, de acuerdo con los
limites de operacién establecidos en los articulos 49 y 50 de la CUITF.

Plazo: de 6 (seis) a 36 (treinta y seis) meses.

Comisién de contratacién: FINTIGO cobrara una comisién de 1% (uno por
ciento) mas IVA a los Inversionistas y 4% (cuatro por ciento) a los Solicitantes
acreditados.

Destino de la inversién: Financiar préstamos personales para personas fisicas.

Mercado objetivo: Personas fisicas en Nivel C, C+, A/B

Tipo de riesgo para FINTIGO: Operativo, mercado y reputacional (cartera
vencida impactara la demanda de este producto de inversion).

Cobertura Geografica: Esta Operacion esta disponible para su contratacion por
todos los Clientes ubicados en territorio nacional.

Respecto a la metodologia de evaluacién, seleccién y calificacion de Solicitantes y
Proyectos para este Producto, FINTIGO analizara la informacién historica del Solicitante,
es decir, historial crediticio, capacidad de pago y fuente de ingresos. Subsecuente a
esto, se utilizaran diversos modelos para analizar el requerimiento de financiamiento del
Solicitante; modelos que nos permitiran definir niveles de riesgo en funcion de la
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capacidad que el Solicitante tiene para la generacion de flujos para el pago del
compromiso financiero.

Para mas informacion, por favor consultar www.fintigo.com.

B) FINRV (Nombre Comercial): Producto de inversion con una comision de colocacion
minima para fondeo a empresas, a través de crédito simple.

Tasa de interés anual (en funcién del monto y plazo): Limites de Operacion de
acuerdo con los establecidos en los articulos 49 y 50 de la CUITF.

Plazo: de 12 (doce) a 48 (cuarenta y ocho) meses

+ Comisién de contratacion: FINTIGO cobrara una comision de 1.5% (uno punto
cinco por ciento) mas IVA a los Inversionistas y 4% mas IVA (cuatro por ciento) a
los Solicitantes acreditados.

FINTIGO podra solicitar al Solicitante un anticipo de hasta un 25% (veinticinco por
ciento) de su comisién de contratacion, para poder asegurar el respeto por las
condiciones y trabajo que esta realizando para la operacién del Solicitante. Solo
en caso de que el Solicitante no obtenga el financiamiento por falta de recursos
de los Inversionistas, FINTIGO devolvera el anticipo dentro de los siguientes 15
(quince) dias naturales a la cancelacion de la operacion.

* Destino de inversion: Financiar empresas (micro, pequefias, medianas vy
grandes) para fortalecerlas y asi generar un desarrollo econémico del pais,
mediante operaciones de crédito simple.

* Tipo de riesgo para FINTIGO: Operativo, mercado y reputacional (cartera
vencida impactara la demanda de este producto de inversion).

+ Cobertura Geografica: Esta Operacion esta disponible para su contratacion por
todos los Clientes ubicados en territorio nacional.

Respecto a la metodologia de evaluacién, seleccién y calificacion de Solicitantes y
Proyectos para este Producto, FINTIGO analizara la informacién historica del Solicitante.
Subsecuente a esto, se utilizaran diversos modelos para analizar el requerimiento de
financiamiento del Solicitante; modelos que nos permitiran definir niveles de riesgo en
funcién de la capacidad que el Solicitante tiene para la generacion de flujos para el pago
del compromiso financiero, la capacidad que el Solicitante tiene para incrementar valor
de la empresa manteniendo las principales razones financieras, capacidad que el
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Solicitante tendra con el destino del financiamiento para generar valor al producto o
servicio vendido e identificar la participacion de mercado y potencial del mismo,
Asimismo, se analizara la viabilidad para solicitar una garantia real que permita cubrir al
menos 3 (tres) veces el valor del financiamiento; y, por ultimo, se verificara la informacién
de los accionistas/socios controladores de los Solicitantes.

Para mas informacion, por favor consultar www.fintigo.com.

Financiamiento Colectivo De Copropiedad:

Dentro del Financiamiento Colectivo de Copropiedad, FINTIGO busca Inversionistas que
financien a Solicitantes para una asociacion en participacion de proyectos inmobiliarios.

Para llevar a cabo esta Operacion, FINTIGO cuenta con el siguiente servicio:

A) FINRECO (Nombre Comercial): Servicio por medio del cual los Inversionistas
financiaran a Solicitantes para participar en proyectos inmobiliarios 0 en asociacion
en participacion o en aquellas operaciones en donde el Inversionista adquiera una
participacion de un bien y/o derecho actual o futuro, y otras utilidades que el mismo
genere, gracias a la explotacion comercial de los Proyectos.

+ Tasa de retorno: FINTIGO no garantizara una tasa de rendimiento por el tipo de
inversion, pero si se garantiza un adecuado modelo de valuacién practica de
evaluacion, auditoria legal, financiera y operativa para verificar el prospecto de
informacion del Solicitante y el valor aproximado de la empresa/Proyecto, sujeto a
variables de valor definidas por FINTIGO.

* Plazo: el plazo minimo sera determinado por FINTIGO caso por caso, tomando
en cuenta factores que incluyen, pero no estan limitados a: i) fecha de inicio del
negocio, ii) proyeccion, iii) fecha de punto de equilibrio estimada, iv) fecha en que
la proyeccion da un monto de ventas (EBITDA") que equivale al monto de retorno
de capital mas el rendimiento esperado, etc., dependiendo de la valuacién inicial.
Sin embargo, el plazo minimo de mantencién de la participacién es de 2 (dos)
anos.

+ Comisién de contratacion: 4% (cuatro por ciento) mas IVA a las empresas
Solicitantes que se fondeen a través de Copropiedad o Regalias y 3.5% (tres punto
cinco por ciento) mas IVA a los Inversionistas.

" Indicador financiero, acrénimo del inglés earnings before interest, taxes, depreciation, and amortization, es
decir, el beneficio bruto de explotacion calculado antes de la deducibilidad de los gastos financieros.
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FINTIGO podra solicitar al Solicitante un anticipo de hasta un 25% (veinticinco por
ciento) de su comision de contratacion, para poder asegurar el respeto por las
condiciones y trabajo que esta realizando para la operacién del Solicitante. Solo
en caso de que el Solicitante no obtenga el financiamiento por falta de recursos

de los Inversionistas, FINTIGO devolvera el anticipo dentro de los siguientes 15
(quince) dias naturales a la cancelacion de la operacion.

+ Comisién por seguimiento de la operacion: FINTIGO cobrara al Inversionista
una comision equivalente al 10% (diez por ciento) de los Rendimientos percibidos
hasta completar un 1% anual sobre el Monto de la Inversidn, por concepto del
seguimiento financiero y operacional que FINTIGO realice sobre las empresas
Solicitantes en las cuales los Inversionistas aportan sus recursos.

Los Inversionistas seran informados trimestralmente del estado de cada una de
las inversiones que tienen a través de la Plataforma y, por un plazo de 5 (cinco)
afios, con opcion a prorroga, dependiendo de las caracteristicas de la Operacion.

Al término del plazo referido en el parrafo anterior, FINTIGO no estara obligada a
renovar el servicio mencionado en la presente seccion, de acuerdo con los
términos del contrato respectivo.

* Destino de la Inversion: Fondeo de capital que fomente el constante crecimiento
de las empresas.

* Mercado objetivo: Personas morales o fisicas.
* Tipo de riesgo para FINTIGO: Operativo, mercado y financiero.

+ Cobertura Geografica: Esta Operacion esta disponible para su contratacion por
todos los Clientes ubicados en territorio nacional.

Respecto a la metodologia de evaluacion, seleccion y calificacion de Solicitantes y
Proyectos para este Producto, FINTIGO lo hara principalmente a través de analisis de
flujos de efectivo y valuacion futura del proyecto, para lo cual podra utilizar diversos
modelos y evaluar al Solicitante determinando el valor y el retorno que obtendra el
Inversionista. Asimismo, se realizan sensibilizaciones, las cuales simulan diferentes
escenarios para las variables claves del negocio.

Para mas informacion, por favor consultar www.fintigo.com

14


http://www.fintigo.com/

)
XI. Constancia de riesgos.

Previo a la celebracion del Contrato para realizar Operaciones, los Inversionistas de FINTIGO
deberan suscribir por medio de la Plataforma, por unica ocasién, una constancia electronica
mediante la que manifiestan conocer los riesgos de su inversion, atendiendo al contenido del
Anexo 8 de la CUITF.

La constancia referida les sera puesta disposicion a los Inversionistas por medio de la
Plataforma antes de la celebracién de cualquier Operaciéon y formara parte integral de los
contratos que celebre con FINTIGO.

XIl. Consultas de Saldos.

FINTIGO pone a disposicion de sus Clientes, la consulta en tiempo real de saldos y movimientos
de sus Operaciones, asi como comprobantes de cada operacion realizada, mismos que también
seran enviados por FINTIGO al correo electrénico que el Cliente tenga registrado en su Cuenta
de Registro, de conformidad con los dispuestos en la legislacién aplicable y en el contrato en
particular que celebren las partes involucradas.

Xlll. Para clientes Inversionistas.

Es indispensable que, como Inversionista, dé lectura a TODA la informacién que FINTIGO pone
a su disposicién respecto de cada una de las solicitudes de financiamiento de los Solicitantes o
proyectos en los que estén considerando invertir a través de la Plataforma. Usted solamente
debera invertir en las solicitudes de financiamiento publicadas hasta que comprenda
completamente los riesgos de su inversion, la forma y términos de las Operaciones que puede
concertar a través del Sitio Web y/o la Plataforma, y si es que dichas Operaciones son acordes
a sus necesidades financieras.

Previo a la realizacion de cualquier Operacién usted debera tener absolutamente claro lo
siguiente:

a) Laimposibilidad de disponer los recursos invertidos en el momento en el que usted asi
lo requiera, una vez que se hubiere completado la Operacién. Ello no sera aplicable antes

de que se complete el financiamiento.

b) La posibilidad de que no existan las condiciones para que se lleve a cabo la venta
de los derechos o titulos que documenten las Operaciones a través de FINTIGO.
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¢) La posibilidad de perder la totalidad de los recursos que usted haya invertido a través de
FINTIGO.

d) Es posible que, a través FINTIGO, usted invierta en sociedades o proyectos en etapa de
formacion que no tengan historial de operacién probado, pudiendo perderse hasta el cien
por ciento de su inversion. Ademas, es posible que no reciba ingresos, utilidades.

e) La posibilidad de que los estados financieros de las sociedades o proyectos en los que
se invierta no estén dictaminados por un auditor externo independiente, por lo que la
informacion financiera podria no reflejar razonablemente la situacién financiera de la
sociedad o proyecto de que se trate.

f) FINTIGO tiene prohibido asegurar retornos o rendimientos sobre las inversiones que
realice a través de la Plataforma, al igual que garantizar el resultado o éxito de las
inversiones llevadas a cabo por ese medio.

Asimismo, dando cumplimiento a lo dispuesto por los Articulos 11 de la Ley para Regular
las Instituciones de Tecnologia Financiera y 46, fraccién lll, de las DCG CONDUSEF,
FINTIGO reitera a sus Clientes que ni el Gobierno Federal, ni las entidades de la
administracién publica paraestatal, podran responsabilizarse por o garantizar los
recursos de los Clientes que sean utilizados en las Operaciones que celebren a través
de FINTIGO, asi como tampoco asumir alguna responsabilidad por las obligaciones que
pudieran llegar a ser contraidas por las FINTIGO o por algun Cliente frente a otro, en
virtud de las Operaciones que celebren.

g) FINTIGO revelara a los Inversionistas en todo momento y durante el plazo aplicable a la
duracion de las Operaciones que realicen a través de la Plataforma, toda la informacion
requerida en términos de la legislacién aplicable.

h) FINTIGO cuenta con controles para impedir que un mismo Inversionista realice
Compromisos de Inversién que superen los porcentajes a los que se refiere la siguiente
tabla, una vez aplicada la formula indicada, asi como con los limites indicado en el
articulo 50 de la CUITF:

Tipo de Operacion de Inversionista Inversionista
Financiamiento Colectivo de persona fisica persona moral
Deuda de Préstamos Personales
NCI X100 = |entre Personas 75% 20%
YIE +3CI +ENCI — |Deuda de Préstamos
Empresariales entre Personas o 15% 20%
para el Desarrollo Inmobiliario
Capital, Copropiedad o Regalias 15 % 20 %
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°®
A 4

e NCI = Compromisos de Inversiéon que se pretenden realizar en una misma solicitud de

financiamiento.

* |E = Inversiones Efectivas realizadas por el Inversionista previamente a través de

FINTIGO.

Cl = Compromisos de Inversion previamente realizados en otras solicitudes de

financiamiento por el Inversionista a través de FINTIGO.

Para los efectos que anteceden se entenderan como “Inversiones Efectivas”:

Al saldo insoluto del que sea acreedor un Inversionista a la fecha en que se pretenda
realizar el nuevo Compromiso de Inversién, en el caso de Operaciones de financiamiento

colectivo de deuda.

El importe del total de los Valores o derechos cuya titularidad siga siendo del
Inversionista conforme a la informacién mas reciente con la que cuente cada institucion
de financiamiento colectivo o la que le provean los Inversionistas, considerando para ello
el monto nominal efectivamente invertido en Moneda Nacional en el momento en que el
Inversionista hubiere adquirido cada Valor o derecho a través de FINTIGO, tratandose

de Operaciones de Financiamiento Colectivo o de Copropiedad.

Para mejor referencia, se transcribe el Art. 50 de la CUITF:

“Los porcentajes previstos en el articulo anterior, no seran aplicables en los siguientes supuestos:

1. Cuando los Inversionistas mantengan un monto agregado de inversiones efectivas y Compromisos
de Inversién que no supere el equivalente en moneda nacional a 2,000 UDI’s en la propia institucion
de financiamiento colectivo, esta les permitira realizar Compromisos de Inversion por Inversionista
en una misma solicitud de financiamiento hasta por el equivalente en moneda nacional a 667 UDI’s,
tratandose de Operaciones de Financiamiento Colectivo de Deuda de Préstamos Personales entre
Personas o Empresatriales entre Personas.

Il. Cuando los Inversionistas mantengan un monto agregado de inversiones efectivas y
Compromisos de Inversion que no supere el equivalente en moneda nacional a 8,300 UD!’s en la
propia institucion de financiamiento colectivo, esta les permitira realizar Compromisos de Inversion
por Inversionista en una misma solicitud de financiamiento hasta por el equivalente en moneda
nacional a 4,150 UDI’s, tratandose de Operaciones Financiamiento Colectivo de Deuda para el
Desarrollo Inmobiliario, de Capital y de Copropiedad o Regalias.

Ill. Cuando en la Plataforma existan 25 o menos solicitudes de financiamiento colectivo publicadas,
el Compromiso de Inversion a ser realizado por un mismo Inversionista a un Solicitante no podra
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exceder del maximo entre 5 % del monto de financiamiento requerido o el equivalente en moneda
nacional a 167,000 UDI’s.

IV. Cuando la institucién de financiamiento colectivo, como parte de los esquemas para compartir
riesgos con los Inversionistas, realice Compromisos de Inversién en algun Solicitante o proyecto,
podra aumentar los porcentajes referidos en el articulo 49 de estas disposiciones, adicionando el
porcentaje de inversién que la propia institucion se esté comprometiendo en tal Solicitante o
proyecto, o el 25 %, lo que resulte menor.

V. Tratandose de Inversionistas Relacionados y Experimentados. Adicionalmente, a estos
Inversionistas no les resultaran aplicables los limites de las fracciones anteriores. Las instituciones
de financiamiento colectivo solicitaran la informacién que acredite dicha calidad.

En el caso de los Inversionistas Experimentados a que se refiere el inciso d) de la fraccion X del
articulo 2 de las presentes disposiciones, las instituciones de financiamiento colectivo obtendran la
manifestacion contenida en el Anexo 9 de estas disposiciones, asi como la documentacion
comprobatoria, al inicio de su relacion contractual o en el momento en que los Inversionistas soliciten
obtener el caracter de Inversionista Experimentado conforme a las presentes disposiciones.

La CNBYV evaluara periédicamente los limites establecidos en este articulo y en los articulos 47 a
49 anteriores y podra modificarlos, a fin de que se refleje el sano y adecuado desarrollo de las
instituciones de financiamiento colectivo y las Operaciones que se puedan efectuar a través de
estas.”

i) Porotrolado, en caso de aplicar, para la ejecucion de mandatos o comisiones que tengan
por objeto invertir de manera automatica, por cuenta de los Inversionistas, sus recursos
provenientes de los pagos efectuados por los financiamientos otorgados a los
Solicitantes o de Operaciones no perfeccionadas, FINTIGO podra poner un sistema
automatizado de considerarlo conveniente, y debera contar con la autorizacion expresa
de los Inversionistas, la cual podra ser otorgada mediante la opcién habilitada para ello
dentro de su Cuenta de Registro dentro de la Plataforma, otorgando su consentimiento
a través de los medios electronicos autorizados. En este caso, se le notificara
previamente los términos y condiciones de las inversiones automaticas a los
Inversionistas interesados.

Sin perjuicio de lo anterior, los Inversionistas podran solicitar la revocacién de tales mandatos o
comisiones, en cualquier momento, mediante solicitud realizada dentro de su Cuenta de
Registro en la Plataforma de FINTIGO.

j) FINTIGO informara, a través de su Sitio Web y/o Plataforma las actividades llevadas a

cabo en la ejecucidon de los mandatos o comisiones celebrados, detallando entre otros,
segun corresponda:
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i. Tratdndose de la inversidn de recursos provenientes de los pagos efectuados por los

financiamientos otorgados a los Solicitantes o de Operaciones no perfeccionadas:

» El o los proyectos o Solicitantes en los cuales se realizé dicha inversion, incluyendo los
nuevos compromisos de inversidn y las inversiones que hayan quedado firmes;

» Los montos de Solicitud de Financiamiento Colectivo;
» El Plazo de Solicitud de Financiamiento Colectivo; y
» La demas informacion relacionada.
ii. Tratdndose de la cobranza extrajudicial:
» El estado en que se encuentre cualquier proceso que se esteé llevando a cabo; y

» Los actos que se estén realizando para la cobranza de los financiamientos otorgados,
por FINTIGO mismo o a través de terceros.

XIV. Informacion para Clientes.

Inversionistas

Dando cumplimiento al Articulo 44 de la CUITF, FINTIGO informara a sus Clientes
Inversionistas antes de la realizacion de cualquier Operacion:

a) Los criterios utilizados para seleccionar a los Solicitantes y los proyectos objeto de
financiamiento por tipo de Operacion.

b) La forma en que se verifican la identidad y localizacién de los posibles Solicitantes.

c) Eltipo de informacion y documentacioén que se recaba para llevar a cabo el analisis y la
valoracion respectiva de los posibles Solicitantes y, las actividades para verificar la
veracidad de su documentacion e informacion.

d) El plazo y la forma para que FINTIGO notifique al posible Solicitante sobre la aceptacion
o el rechazo de su solicitud.

e) La descripcion general de la metodologia que utilizara para analizar y determinar su
grado de riesgo y, en su caso, de los proyectos.

Por virtud de lo dispuesto en el Articulo 47 de la CUITF, FINTIGO no publicara, en ningun caso,
solicitudes de financiamiento por las cuales un Solicitante obtendria recursos que excedan:

19



| o
\_4

|. Tratdndose de Financiamiento Colectivo de Deuda de Préstamos Personales
entre Personas, el equivalente en moneda nacional a 50,000 UDI’s.

Il. En el caso de Financiamiento Colectivo de Deuda de Préstamos Empresariales
y de Copropiedad, el equivalente en moneda nacional a 1'670,000 UDI’s.

FINTIGO podra solicitar a la CNBV autorizacion para que las Operaciones a que se
refiere la fraccion Il anterior, puedan celebrarse por montos equivalentes en moneda
nacional superiores a 1°670,000 UDI's y hasta por 6’700,000 UDI’s.

Asimismo, en ningun caso FINTIGO podran publicar en su Plataforma solicitudes de
financiamiento cuando con ello un mismo Solicitante obtenga recursos que excedan del
equivalente en moneda nacional a 7°’370,000 UDI’s.

Por otro lado, los Solicitantes se obligan a destinar los recursos obtenidos mediante cualquiera
las opciones de Financiamiento Colectivo, disponibles en la Plataforma, a las actividades
inherentes al curso ordinario de sus negocios, es decir, a la realizacion o ejecucion habitual de
aquellos actos necesarios y convenientes para el desarrollo adecuado y normal de su respectivo
giro comercial o negociacion mercantil y que sean consistentes con los actos realizados o
ejecutados con anterioridad, excluyendo, por lo tanto, aquellos actos que conforme a las
practicas y actividades anteriores puedan calificarse como extraordinarios o que se aparten
razonablemente de las practicas comerciales de la persona de que se trate.

Solicitantes

Asimismo, los Solicitantes, a la hora de utilizar la Plataforma para la realizacién de Operaciones
de Financiamiento Colectivo deberan cumplir con los requerimientos de endeudamiento y
condiciones que FINTIGO indique en los modelos de riesgo para aceptar solicitudes.

XV. Seguridad

Se requiere que el Cliente utilice al menos 2 (dos) mecanismos tangibles o intangibles, basados
en sus caracteristicas fisicas, en dispositivos o en informacion que solo el Cliente posea o
conozca, que permitan a FINTIGO verificar: (a) su identidad, asi como sus facultades para
acceder al Sitio Web y a la Plataforma y realizar Operaciones a través de ella; y (b) su identidad,
por medio de los servicios de autenticacion de un tercero, en el entendido de que dicho tercero
fue facultado para recibir instrucciones de FINTIGO, por cuenta y orden del Cliente (“Factores
de Autenticacién”). Estos podran consistir, ademas de sus credenciales o contrasefias de
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acceso, en codigos entregados a través del servicio de mensajes cortos ("SMS 2 ") o una
autenticacion de dos factores especificada y con el apoyo de alguna aplicacion ("2FA"), para el
sistema operativo Android® o para el sistema operativo iOS#, pero sin que FINTIGO tenga
responsabilidad alguna por su correcto funcionamiento o si tuviere algun efecto respecto de la
actuacion del Cliente.

A continuacion, se describen los diferentes mecanismos que se pueden utilizar en la Plataforma
para efectos de lo descrito en el parrafo anterior:

e Contrasefa: clave proporcionada por el usuario compuesta de al menos 8 (ocho)
caracteres para usuarios y 16 (dieciséis) caracteres para administradores.

e Caracteres Aleatorios (Salt en inglés) Unica por contrasefia para garantizar contrasefias
Unicas en la base de datos aun cuando el Usuario reutilice la contrasefia, esto no
imposibilita a la Plataforma de validar que la contrasefia sea diferente de las ultimas 5
anteriores.

e Salt generada por caracteres de forma aleatoria y con una longitud de 32-bytes.

e A la contrasefa se le agrega el Salt y se crea el hash (forma de cifrar las contrasefas)
con el algoritmo bcrypt (algoritmo de encriptacién irreversible).

e Se guarda el hash generado y el salt para posteriormente validar la contrasena utilizada
para iniciar sesion.

e La contrasefa ingresada al iniciar sesion sufre el mismo proceso de afiadir la Salt y
obtener el hash, este nuevo hash se compara con el hash almacenado en la base de
datos.

e Alirdigitando o ingresando la contrasefia los campos ingresados se reemplazan por un
asterisco (*).

e La contrasena tiene una vigencia indefinida, pudiendo el usuario modificarla cuando
desee, se les recomendara a los usuarios cambiarla cada 6 meses.

e Contrasefa de un solo uso basada en el tiempo (TOTP)

e Contrasefia dinamica (token) de un solo uso compuesta por seis digitos.

e La generacion de la contrasefa es cada 60 segundos, por lo que su vigencia se limita a
60 segundos.

e Generaciéon por medio de una aplicacion movil de contrasenas dinamicas (tokens),
como Google Authenticator, Authy o Microsof Authenticator.

e El sistema de generacion de contrasefia el usuario debera instalarlo en su teléfono
movil.

2 Servicio de mensajes cortos o servicio de mensajes simples, mas conocido como SMS (por las siglas del
inglés Short Message Service).

3 Sistema operativo movil desarrollado por Google.

4 Sistema operativo movil de la multinacional Apple Inc.
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e Los cbdigos One-time son generados haciendo uso de standards abiertos
desarrollados por The Initiative for Open Authentication (OATH) (no guarda relacion con
OAuth).

e La contrasefia dinamica no se reemplaza para facilitar el ingreso al ser un numero que
se puede utilizar una sola vez.

Por otro lado, el 2FA consiste en la creacién de un pin (nUmero de minimo 6 digitos) escogido
por el Cliente, que sera almacenado con las mismas restricciones de seguridad que la
contrasefia principal. El pin se creara una vez que el Cliente esté completamente registrado y
aceptado en la Plataforma.

El primer 2FA sera utilizado por el Cliente para iniciar sesion en la Plataforma de, en conjunto
con su ID de Cliente y su contrasefia.

El segundo 2FA sera requerido cada vez que el cliente realice una transaccion catalogada como
sensible:

e Cuando el Cliente realice un cambio de contrasefia.

e Cuando el Cliente realice un cambio en el correo electrénico registrado.

e Cuando el Cliente realice o programe una transferencia de fondos.

e Cuando el Cliente registre instrucciones para realizar compromisos de inversién o retirar
SUS recursos.

e Cuando el Cliente realice un registro o modificacion de Cuentas Destino.

e Cuando el Cliente realice un cambio y desbloqueo de contrasefias 0 cambie su Numero
de Identificacién Personal (NIP).

e Cuando el Cliente realice un alta y/o modificacion del medio de notificacion registrado
previamente por el usuario.

e Generacidon y consulta de estados de cuenta de uno o mas periodos que permitan
conocer informacién relacionada con el cliente y sus operaciones.

FINTIGO reconocera como el Cliente en cuestion a quien haga uso de los Factores de
Autenticacion que la Plataforma valide como correspondientes precisamente a dicho Cliente. El
debido resguardo de tales Factores de Autenticacion sera obligacion y responsabilidad personal
y directa del Cliente. FINTIGO no sera responsable por el uso de los Factores de Autenticacion
del Cliente ya sea por éste o por cualquier tercero, ni se hara responsable de que el Cliente sea
victima de Phishing®, descuide sus Factores de Autenticacién, los proporcione a terceros o
cualquier otro tipo de negligencia por parte del Cliente. FINTIGO, tampoco sera responsable,
en caso alguno, por actos de terceros que afecten Internet y/o al Sitio Web y/o a la Plataforma,
o por actos o formas de autenticacion del Cliente, o de cualesquiera actos o hechos similares,

% Conjunto de técnicas que persiguen el engafio a una victima ganandose su confianza haciéndose pasar por
una persona, empresa o servicio de confianza, para manipularla y hacer que realice acciones que no deberia
realizar.
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de los cuales el Cliente libera a FINTIGO, renunciando a cualquiera de los derechos que pudiere
corresponderle por este concepto.

FINTIGO no sera responsable en forma ni medida alguna por el uso que le dé el Cliente a las
plataformas 2FA seleccionadas por FINTIGO (AuthO y/o Google Authenticator), lo cual éste
ultimo hara bajo su propio riesgo. Es importante destacar el riesgo incrementado de fuga o
pérdida ya sea de informacion o de fondos, derivado de la utilizacion de una aplicacion 2FA en
un dispositivo cuyo sistema operativo haya sido alterado, por ejemplo, sin limitacién, Jailbreak®
(i0S) o Root ” (Android). FINTIGO no sera responsable de la fuga o pérdida, ya sea de
informacion o de fondos, derivados de omisiones en la confidencialidad por parte del Cliente o
de cualquier otro acto o hecho, de cualquier naturaleza, atribuible al Cliente.

FINTIGO se reserva el derecho, a su entera discrecién, de prohibir el acceso desde o mediante
cualquier dispositivo cuyo sistema operativo haya sido, o se sospeche que haya sido, alterado
de alguna manera. Igualmente, FINTIGO se reserva el derecho, en cualquier caso y sin que
medie comunicacion o explicacion alguna, de prohibir el acceso al Sitio Web y/o a la Plataforma
a cualquier persona, entre otras causas por considerar que tal acceso podria poner en riesgo
al Sitio Web, a la Plataforma y/o a otros Clientes o Visitantes de la misma.

FINTIGO le proporcionara al Cliente informacion personalizada para que pueda verificar, antes
de ingresar todos sus elementos de identificacion y Autenticacion, que efectivamente lo hace
en la Plataforma de FINTIGO. Tal Plataforma cuenta con medidas de seguridad que incluyen
un certificado con “validacidon extendida” (por sus siglas en inglés “EV”), el cual permite al Cliente
cerciorarse de que se encuentra en el sitio adecuado; el certificado se puede apreciar como un
recuadro verde en la esquina superior izquierda de su navegador, con la leyenda FINTIGO,
S.A.P.I. de C.V., Institucion de Financiamiento Colectivo. Sin perjuicio de lo anterior, el
acceso al Sitio Web y a la Plataforma es responsabilidad exclusiva del Cliente.

El Cliente podra llevar a cabo la recuperacion de su Factor de Autenticacion generado a través
de la Plataforma mediante el seguimiento de los pasos que para ello ha designado FINTIGO,
tomando en cuenta los mas altos estandares de seguridad. Dicho proceso unicamente podra
ser iniciado por el Cliente, previamente identificado a satisfaccion de FINTIGO. FINTIGO nunca
iniciara tal procedimiento espontaneamente, ni le pedira, en ninguna circunstancia al Cliente
que revele, por correo, correo electrénico ni por via telefonica sus Factores de Autenticacion.
Por favor, nunca proporcione sus credenciales de acceso a terceras personas. FINTIGO podra
tener contacto con el Cliente en los casos y circunstancias previstas en estos Términos y

6 Proceso de suprimir algunas de las limitaciones impuestas por Apple en dispositivos que utilicen el sistema
operativo iOS mediante el uso de nucleos modificados.

7 Proceso que permite a los usuarios de teléfonos inteligentes, tabletas y otros aparatos con el sistema operativo
movil Android obtener control privilegiado, en el cual se pueden modificar ciertas funciones que vienen por
defecto en los terminales Android.
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Condiciones. Es responsabilidad del Cliente notificar a FINTIGO si cree o sospecha que su
Cuenta de Registro o Factor de Autenticacion pudiera haber sido comprometidas, o si un tercero
estuviera o pudiera estar actuando por cuenta suya. El Cliente se obliga a tomar todas las
medidas necesarias o convenientes que FINTIGO le solicite en relacién con cualquiera de los
supuestos citados.

FINTIGO por ningun motivo garantiza la ausencia de virus, errores, desactivadores, malware®
o cualquier otro material dafiino, contaminante o con funciones destructivas en la informacion
provista por el Sitio Web y/o la Plataforma ni, en general, de cualquier falla en la misma. Es
responsabilidad del Cliente contar con las medidas de seguridad técnicas necesarias para el
debido uso del Sitio Web y de la Plataforma.

El Cliente reconoce y acepta que FINTIGO podra realizar el mantenimiento y los cambios que
considere adecuados o necesarios para el Sitio Web y/o la Plataforma. El Cliente se abstendra
en todo momento de realizar cualquier posible reclamacion ligada a dichos cambios vy
mantenimiento.

En caso de robo, extravié u olvido de las claves de los Factores de Autenticacion, el Cliente
debera ponerse en contacto con FINTIGO, de manera inmediata, a través de cualquiera de los
medios detallados en el siguiente apartado de este documento, a fin de que se tomen las
medidas conducentes y, en su caso, se cancele la Cuenta de Registro, hasta en tanto no se
resuelva la contingencia. Por favor ver procedimiento para el cambio de contrasefia o
desbloqueo de la cuenta indicado en el siguiente apartado.

Asimismo, FINTIGO debera de hacer del conocimiento de la CONDUSEF cuando se presenten
fallas en la Plataforma, mediante correo electronico remitido a la cuenta
suptech@condusef.gob.mx, debiéndose generar un acuse de recibo electronico, siempre que
estas interrupciones presenten una duracion de al menos veinticuatro horas.

La notificacidon sefialada debera contener la fecha y hora de inicio de la falla; la indicacion de si
contintia o, en su caso, si ha concluido; asi como una explicacion del tipo de afectacién y el
plazo en que estara resuelta.

Lo anterior, a efecto de que la CONDUSEF informe a los Usuarios a través de los medios que
estime convenientes y, en su caso, pueda atender las consultas y las reclamaciones de los

Usuarios de la Institucion de Tecnologia Financiera.

Cambio de Contrasena o Desbloqueo de Cuenta de Registro:

8 Del inglés malicious software, cualquier tipo de programa informatico que realiza acciones dafiinas en un
sistema informatico de forma intencionada y sin el conocimiento del usuario.
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e Solo se permitira el restablecimiento, desbloqueo de Factores de Autenticacién, por
medio de solicitud hecha a FINTIGO por el Cliente, previa verificacion de su identidad
de manera manual, por medio de cuestionarios sobre preguntas cuya respuesta
conozca unicamente el Cliente, y que no sea informacion disponible en correos o en la
Cuenta de Registro del Cliente.

* Una vez que se comprueba la identidad del Cliente, se envia un enlace con un token®
unico, mismo que sera valido por un periodo de tiempo no mayor a 1 (una) hora, para
el restablecimiento de los Factores de Autenticacién, a través de medios de
comunicacion previamente validados como pertenecientes al Cliente.

e El procedimiento de restablecimiento de los Factores de Autenticacion iniciara después
de que el Cliente haya introducido 3 (tres) veces incorrectamente uno o mas de los
mismo a la hora de iniciar sesién en su Cuenta de Registro.

XVI. Propiedad Intelectual e Industrial.

Las marcas comerciales, las razones sociales, las imagenes distintivas de las marcas, los
logotipos y las marcas de servicio (en adelante, las “Marcas comerciales”) que se exponen en
este Sitio Web y/o en la Plataforma son Marcas comerciales registradas por FINTIGO, su
empresa matriz, afiliadas, filiales, subsidiarias u otras empresas pertenecientes al grupo
FINTIGO, o de un tercero que pueda ser el propietario de las Marcas comerciales expuestas.
Nada de lo contenido en el Sitio Web, Plataforma ni en los Términos y Condiciones sirve para
otorgarle, de manera implicita o de cualquier otra manera, cualquier licencia o derecho de uso
de las Marcas comerciales expuestas en este Sitio Web y/o en la Plataforma sin la autorizacion
previa y por escrito de FINTIGO o del tercero que pueda ser el propietario de las Marcas
comerciales expuestas.

El texto, las Marcas comerciales, los logotipos, las imagenes, los graficos, las fotos, los archivos
de video, las funciones de aplicacion, el software y programas informaticos o cualquier otro
medio digital, y su configuracion en este Sitio Web y/o en la Plataforma (el “Contenido”), estan
sujetos a la proteccidon que otorgan las patentes, los derechos de autor, las marcas comerciales
y otros tipos de proteccion de la propiedad intelectual, bajo la legislacién aplicable. El Contenido
no se puede copiar para su uso o distribucion comercial ni puede ser modificado, procesado o
publicado en otros sitios web y/o programas y aplicaciones informaticas. El acceso a este Sitio
Web y/o a la Plataforma y su uso estan destinados unicamente al acceso de los
Clientes/Visitantes para uso personal, informativo, educacional, de entretenimiento y

9 Dispositivo utilizado para acceder a un recurso restringido electronicamente. El token se utiliza como
complemento o en lugar de una contrasefia. Actiia como una llave electronica para acceder a algo.
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como resultado de la descarga, la copia, la impresion o el uso de este Sitio Web y/o de la
Plataforma.

Mediante la utilizacién del Sitio Web, usted reconoce y acepta que, FINTIGO queda excluida de
cualquier responsabilidad que pudiera ser causada por el uso no autorizado de las marcas u
otros derechos de propiedad intelectual de terceros.

XVII. Privacidad y cookies.

De manera voluntaria, el Visitante podra crear una cuenta en el Sitio Web por medio de la
Plataforma para la prestacion de los Servicios (en adelante, la “Cuenta de Servicio”), en cuyo
caso debera otorgar ciertos datos personales y, en su caso, sensibles, que corresponderan solo
a personas fisicas, identificadas o identificables (en adelante, los “Datos Personales”).

En el tratamiento de los Datos Personales, FINTIGO ha adoptado los niveles de seguridad
necesarios, y cuenta con los medios y técnicas adecuados para evitar cualquier pérdida, mal
uso o difusion de los Datos Personales. Sin perjuicio de lo anterior, se hace de su conocimiento
que los medios y técnicas antes sefaladas no estan exentos de fallas. FINTIGO nunca
comprometera su privacidad, dando cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, su reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia. Debido a lo anterior y, con la finalidad de que usted
conozca el fin del tratamiento de sus Datos Personales, para mayor detalle, por favor consulte
nuestro Aviso de Privacidad, el cual se encuentra disponible en el Sitio Web.

Hacemos de su conocimiento que el Sitio Web y/o la Plataforma, previa autorizacién y
aceptacion de usted, pondran cierta informacién en el navegador o dispositivo con que accede
a los mismos, a través de pequefos archivos llamados “cookies”. Asi, el Sitio Web y/o la
Plataforma, puede “recordar” o “adaptar” su contenido segun las acciones o preferencias que
usted haya realizado previamente.

Las cookies pueden ser propias o de terceros, segun si son controladas por la pagina web que
se visita o si pertenecen a otras empresas externas que proveen servicios dentro de la misma
pagina. En caso de éstas ultimas, se incorporan las cookies de terceros a fin de prestarle ciertos
servicios de proveedores que el Sitio Web no es capaz por si mismo.

Aunado a lo sefalado anteriormente, el Sitio Web y la Plataforma cuentan con los estandares

de seguridad adecuados a la informacidon que maneja. Sin perjuicio de lo anterior, la informacién
obtenida a través de cookies, sera entregada, en ciertos casos, a personas externas a FINTIGO
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(por ejemplo, clientes, proveedores o empresas asociadas o vinculadas a FINTIGO), de
conformidad con el Aviso de Privacidad.

Sin perjuicio de lo anterior, previo al uso del Sitio Web y/o de la Plataforma, usted tendra la
opcion de aceptar, eliminar o bloquear el uso de las cookies o grupos especificos de estas,
haciendo clic en esta opcion cuando aparezca el pop-up/ventana emergente o sefalando esta
preferencia en la configuracion del navegador, segun corresponda.

Se debe tener en cuenta que la mayoria de los navegadores aceptan las cookies de forma
automatica, por lo que, si no desea que se utilicen, es posible que deba tomar alguna medida
para eliminarlas o bloquearlas. En todo caso, si usted determina no hacer uso de las cookies,
podra acceder al Sitio Web y a la Plataforma, sin perjuicio de que, en dicha situacion, sera
necesario que usted se registre cada vez que acceda a los Servicios dentro de la Plataforma.

El hecho de que, a través de las cookies, FINTIGO permita la personalizacién y adaptacion de
la publicidad que se entrega a los Clientes/Visitantes a través del Sitio Web y/o la Plataforma,
no implica la difusion de los Datos Personales de los Clientes/Visitantes, y, en ningun caso, se
pondra en riesgo la privacidad de éstos.

XVIIl. Caracter gratuito del acceso y utilizaciéon del Sitio Web y de la Plataforma.

El acceso al Sitio Web ni a la Plataforma tendran costo alguno. No obstante, algunos de los
Servicios suministrados por FINTIGO a través del Sitio Web y de la Plataforma pueden estar
sujetos al pago de un precio/comisién, en la forma que se determine en cada uno de ellos. Los
pagos o precios establecidos por FINTIGO se sujetaran a lo sefialado especificamente en las
condiciones para cada uno de ellos y no se sujetaran a lo establecido en los presentes Términos
y Condiciones.

XIX. Limitacion de responsabilidad y veracidad de la informacion.

Toda la informacion que usted le facilite a FINTIGO, mediante el Sitio Web y/o la Plataforma,
debera ser fiel y veraz. De esta manera, usted garantiza la autenticidad de todos aquellos datos
gue comunique como consecuencia de su registro en la Cuenta de Servicio y, en tal virtud, se
responsabiliza de cualquier informacién que transmita por este medio.

Usted libera expresamente a FINTIGO, de cualquier responsabilidad derivada de accesos no

autorizados, robo, dafio, destruccion o desviacion de informacion, archivos o programas de su
propiedad que se relacionen de manera directa o indirecta con los Servicios que adquiera.

27



| o
\_4

En caso que FINTIGO tenga conocimiento o se percate de que la informacioén proporcionada
por usted en el Sitio Web o en la Plataforma o durante el uso de los Servicios o la apertura de
la Cuenta de Servicio sea en su totalidad o en parte, incorrecta, imprecisa, falsa o incompleta,
FINTIGO se reserva el derecho de cancelar su Cuenta de Servicio y bloquear cualquier nuevo
intento de registro hecho por usted para el uso de los Servicios, sin perjuicio de cualquier otro
tipo de accion que pudiera ejercer.

Sin perjuicio de lo anterior, FINTIGO tiene la obligacion de validar los datos y verificar la
autenticidad de los documentos obtenidos de manera digital.

En caso de fallas en los servicios de FINTIGO, el Cliente debera ponerse en contacto con
FINTIGO, de manera inmediata, a través de cualquiera de los medios detallados en el siguiente
apartado de este documento, a fin de que se tomen las medidas conducentes.

Asimismo, FINTIGO debera de hacer del conocimiento de la CONDUSEF cuando se presenten
fallas en la Plataforma, mediante correo electronico remitido a la cuenta
suptech@condusef.gob.mx, debiéndose generar un acuse de recibo electronico, siempre que
estas interrupciones presenten una duracion de al menos veinticuatro horas.

La notificacidon sefialada debera contener la fecha y hora de inicio de la falla; la indicacion de si
continua o, en su caso, si ha concluido; asi como una explicacion del tipo de afectacion y el
plazo en que estara resuelta.

Lo anterior, a efecto de que la CONDUSEF informe a los Clientes a través de los medios que
estime convenientes y, en su caso, pueda atender las consultas y las reclamaciones de ellos.

XX. Exclusiéon de garantias y responsabilidad.

Usted acepta que la utilizacion del Sitio Web, de la Plataforma, y de los Servicios se realiza de
forma libre y voluntaria, bajo su unica y exclusiva responsabilidad. Por lo que, usted indemnizara
y mantendra en paz y a salvo a FINTIGO, incluidos sus accionistas, representantes, gerentes,
directores, trabajadores, proveedores y colaboradores, afiliadas, subsidiarias, asi como a otros
clientes, visitantes o terceros, contra todo dafo, pérdida, costo y gasto (inclusive, sin caracter
restrictivo, los honorarios y gastos legales razonables), que surja de, o tenga relacién con,
cualquier demanda, o reclamo, derivados de cualquier incumplimiento o inobservancia de los
Términos y Condiciones y de todas las condiciones particulares que se establezcan respecto
del uso y operacion del Sitio Web y/o de la Plataforma y/o de los Servicios.

Asimismo, si ante la ocurrencia de cualquiera de los mencionados incumplimientos o
inobservancias, FINTIGO se viera forzado a pagar multas, indemnizaciones u otro tipo de
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compensaciones, usted se entendera personalmente obligado a reintegrar a FINTIGO el monto
que corresponda, tan pronto como dicha multa, indemnizacién u otro tipo de compensacion le
sea debidamente notificada por FINTIGO.

El Cliente/Visitante acepta que la informacién contenida en el Sitio Web puede incluir errores
tipograficos/mecanograficos.
XXI. Publicidad y Servicios Ofrecidos en la Plataforma.

Para poder enviarle publicidad o para utilizar la informaciéon que usted proporcione para fines
mercadotécnicos, publicitarios o de cualquier otra indole, FINTIGO debera obtener su previa
autorizacion, a través de su consentimiento expreso independiente a la celebracion de cualquier
Contrato de Adhesién de Servicios o productos, segun sea el caso.

Sin perjuicio de lo anterior, FINTIGO puede agregar discrecionalmente la publicidad y material
promocional que desee al Sitio Web y/o a la Plataforma. Dicha publicidad unicamente cumple
con el papel de publicar el aviso y facilitar el contacto con el Cliente/Visitante, lo que, de ninguna
manera, implica un patrocinio por parte de FINTIGO y no contraviene lo dispuesto por el articulo
11 de las DISPOSICIONES de caracter general de la CONDUSEF en materia de transparencia
y sanas practicas aplicables a las instituciones de tecnologia financiera.

“Articulo 11. Las Instituciones de Tecnologia Financiera, para poder enviar publicidad
al Usuario o para utilizar la informaciéon de este con fines mercadotécnicos,
publicitarios o de cualquier otra indole, deben obtener la previa autorizacion del
Usuario, a través de su consentimiento expreso independiente al del Contrato de
Adhesioén de servicios o productos.

Las Instituciones de Tecnologia Financiera no pueden condicionar la celebracion de
un Contrato de Adhesion a la autorizacion del Usuario para recibir publicidad o para
que su informacion sea utilizada con fines mercadotécnicos, publicitarios o de
cualquier otra indole o a la contratacién de otro producto o servicio financiero.

Las Instituciones de Tecnologia Financiera se abstendran de utilizar, con fines
mercadotécnicos o publicitarios, la informacion de los Usuarios que estén inscritos
en el REUS, a menos que éstos les hubiesen otorgado su autorizacion para tales
efectos, con posterioridad a su inscripciéon en el mismo.

En cualquier caso, para el uso de datos personales, las Instituciones de Tecnologia
Financiera estaran a lo previsto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares.

En el caso de la autorizacion para consulta de las sociedades de informacion
crediticia, se debe obtener el consentimiento del Usuario expreso a través de una
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Firma Electrénica Avanzada o una Firma Autégrafa Digitalizada y de acuerdo al

procedimiento establecido en la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia.”

Asimismo, hacemos de su conocimiento que la publicidad utilizada por FINTIGO en el Sitio Web
y/o en la Plataforma puede variar o, ésta, podra ser segmentada por regién en atencion a los
convenios y/o acuerdos comerciales que FINTIGO pueda tener con terceros prestadores de
dichos servicios, por lo que, en caso de que usted acceda a cualquier sitio ajeno al Sitio Web
y/o a la Plataforma, FINTIGO no se hace responsable del contenido de dicha publicidad o
material promocional.

Si usted llegase a tener algun reclamo o consulta, se debera dirigir directamente al tercero
correspondiente.
XXIl. Declaraciones del Cliente/Visitante.

Usted reconoce y acepta:

a) Que conoce la naturaleza de Internet, el Aviso de Privacidad de FINTIGO, los Términos
y Condiciones que regulan el Sitio Web y la Plataforma y sus limitaciones, asi como sus
cualidades técnicas y los tiempos de respuesta para consultar, interrogar o transferir
datos e informacion.

b) Que existen fendbmenos sociales, politicos, culturales, econdmicos, entre otros, que
pueden provocar en un momento dado que el uso de Internet se incremente
extraordinariamente, en forma tal que las condiciones de operacion del Sitio Web y/o de
la Plataforma se vean afectadas, ocasionando una saturacion temporal que podria
generar lentitud en la ejecucion de este.

¢) Que algunos datos que circulan en Internet no tienen proteccion y que se pueden
exponer y desviar, por lo que la difusion de codigos de acceso, codigos personales,
numeros de cuentas bancarias, de tarjetas de crédito y mas aun, de cualquier
informacion confidencial por parte de usted, sera por su cuenta y riesgo y bajo su
exclusiva responsabilidad.

d) Que los datos que circulan en Internet pueden estar sometidos a un reglamento en lo
que se refiere a su uso o estar protegidas por un derecho de propiedad intelectual, por
lo que usted sera el unico responsable del uso de los Contenidos y/o datos que consulta,
interroga o transfiere en Internet.
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e) Que FINTIGO no sera responsable por cualquier retraso, eliminacién, error en la entrega
o falla, que le impida recibir cualquier tipo de contenidos o informacion.

f) Que el uso de cualesquiera contenidos, informacion, datos, etc. obtenidos a través del
Sitio Web y/o de la Plataforma es por su cuenta y riesgo, bajo la exclusiva
responsabilidad de usted.

g) Que reconoce y acepta que cualquier contenido, informacion, producto, servicio y/o
aplicacion disponible a través de Internet, diferentes de aquellos que sean identificados
en forma clara y precisa como proporcionados por FINTIGO, son de propiedad de
terceras partes, por lo que sera responsabilidad de estas mantenerlos y soportarlos. En
consecuencia, usted reconoce que FINTIGO no es ni sera responsable en ningun
momento por el uso, fallas, pérdida o errores en las mismas.

h) Que las paginas web no creadas por FINTIGO, asi como algunos contenidos pueden
incluir imagenes, sonidos, textos u otra informacion que algunas personas pueden
encontrar ofensivos o no aptos para menores de edad. Tales contenidos son
responsabilidad del tercero, proveedor de dicho contenido, por lo que FINTIGO no sera
responsable del control de estos y su acceso sera por su cuenta y riesgo.

i) Que FINTIGO no sera responsable por dafios causados por virus y/o por otro tipo de
programa maligno (malware) transmitidos a través de Internet.

j) Que FINTIGO se reserva el derecho de: (i) finalizar cualquier sesion de la Cuenta de
Servicio cuando se detecte la falta de uso de esta vy, (ii) limitar el volumen de datos
trasferidos.

k) Que FINTIGO podra suspender los Servicios en cualquier momento por disposicion legal,
o en caso de que usted haga mal uso del Sitio Web y/o de la Plataforma o realice
practicas que resulten contrarias a la ley o a las buenas costumbres. Lo anterior,
independientemente de cualquier accién o reclamacion que FINTIGO y/o cualquier otro
tercero pudiere llegar a ejercer en contra de quien resulte responsable de llevar a cabo
dichas conductas. Usted reconoce el uso de Internet como un servicio publico, por lo que
entiende y acepta que FINTIGO no es responsable directo o indirecto de las acciones
administrativas, técnicas o regulatorias que terceros apliquen en sus redes para proteger
la integridad de su informacién, contenido, sistemas, aplicaciones, etc.

XXIll. Seguridad de los Sitios Externos.
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Mediante la utilizacién de este Sitio Web y/o de la Plataforma, usted reconoce y acepta que
FINTIGO no garantiza la seguridad de los sitios externos a la red FINTIGO.

Mediante la utilizacion de este Sitio Web y/o de la Plataforma, usted reconoce y acepta que
FINTIGO queda excluida de cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda
naturaleza que pudieran ser causados por la falta de seguridad que provengan de sitios no
manejados por FINTIGO que puedan redireccionar a la Plataforma sin conocimiento ni
autorizacion de FINTIGO.

XXIV. Cumplimiento normativo en materia de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo.

La politica de prevencion del lavado de dinero (“PLD”) y financiamiento del terrorismo (“FT”)
(conjuntamente “PLD/FT”) de FINTIGO, se sujetan a lo establecido por las Disposiciones de
Caracter General a que se refiere el Articulo 58 de la Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera que emite la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y los criterios
internacionales que ha emitido el Grupo de Accién Financiera Internacional sobre el Blanqueo
de Capitales, siendo que el Cliente debe declarar y garantizar que los recursos utilizados en
relacion con las operaciones realizadas a través del Sitio Web o de la Plataforma, provendran
en todo momento, de fuentes licitas y seran siempre utilizados con fines licitos.

El programa de PLD/FT de FINTIGO esta disefiado para evitar su uso para el lavado de dinero
o financiamiento del terrorismo. Nuestra politica es tomar todas las medidas necesarias para
prevenir y reportar las actividades sospechosas; participamos activamente en la prevencion de
cualquier acto que facilite el lavado de dinero, el financiamiento del terrorismo u otros delitos
financieros. Nuestra politica se centra en la deteccion y prevencién de actividades fraudulentas
desde la identificacion y evaluacion de las areas de riesgo relacionados con el fraude, asi como
la implementacion de procedimientos para prevenir dichos riesgos mediante mecanismos de
control y vigilancia.

El Cliente se compromete a que en caso de que se demuestre que el uso del Sitio Web o de la
Plataforma por parte del Cliente, o que las operaciones realizadas por este a través de ese
medio violan la politica de PLD/FT de FINTIGO, y/o las leyes aplicables, renunciara a los
recursos disponibles en su Cuenta de Servicio a favor de lo que determinen las autoridades
competentes, sin responsabilidad alguna para FINTIGO, de lo que en este acto le libera.

FINTIGO, podra requerir cualquier informaciéon adicional, a fin de determinar el perfil
transaccional de sus Clientes asi como el origen y el destino de los fondos involucrados en las
operaciones que realicen en el Sitio Web o en la Plataforma, o para cualquier otro fin compatible
o0 analogo a los fines establecidos en estos Términos y Condiciones y, de no recibir la
informacion necesaria, FINTIGO podra suspender o dar por terminados los Servicios o el
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acceso por el Cliente al Sitio Web y/o a la Plataforma. Si estd buscando informacion para, o
pretende llevar a cabo cualquier actividad financiera ilicita o fraudulenta, por favor deje este
Sitio Web y la Plataforma de manera inmediata y absténgase de utilizar los Servicios que
proporciona FINTIGO.

XXV. Confidencialidad.

Derivado de las Operaciones y servicios que presta FINTIGO por medio de la Plataforma,
FINTIGO y los Inversionistas y/o Solicitantes han divulgado o divulgaran cierta informacion
confidencial, por lo que cada una de ellos se obliga a mantener y conservar como confidencial
toda la informacién y documentacion relacionada con la estructura, operaciones, tarifas,
accionariado, metodologia, férmulas, proyecciones, estrategias, técnicas, finanzas,
contabilidad, produccién, procesos, propiedades, proveedores y clientela de la otra parte, asi
como todo tipo de informacion escrita, grafica o electromagnética, incluyendo, sin limitar, la
forma de creacion de sistemas, informacién técnica, financiera, de propiedad intelectual o
industrial y de negocios, nombres de clientes o socios actuales o potenciales, propuestas de
negocios, reportes, planos, proyectos y cualquier otra informacion de naturaleza analoga
perteneciente a cualquier de las partes y/o a cualquiera de sus sociedades filiales, subsidiarias
o relacionadas que les ha sido proporcionada y que les sea proporcionada en el futuro por cada
parte, segun corresponda y/o cualquiera de sus sociedades filiales, subsidiarias o relacionadas
(la “Informacion Confidencial”), por lo que las partes se comprometen a no divulgar, en todo o
en parte, ni a utilizar dicha Informacién Confidencial en beneficio propio, directa o
indirectamente, ni para fines distintos a aquellos necesarios para llevar a cabo las Operaciones.

Se exceptua de esta obligacion de confidencialidad: (i) aquella informacién que sea del dominio
publico; (ii) aquella que sea del conocimiento de la otra Parte sin basarse en Informacion
Confidencial provista bajo este Contrato o que se le haya hecho saber por terceros, sin ser de
su conocimiento que dicho tercero estaba sujeto a obligaciones de confidencialidad en cuanto
a dicha informacién; (iii) la que por disposicion de autoridad competente o por ley deba ser
revelada observando lo dispuesto en el ultimo parrafo de la presente Clausula, asi como aquella
informacion que por disposicion de los mercados de valores locales o extranjeros deba hacerse
del conocimiento publico o deba revelarse para fines internos, (iv) la informacién que publique
FINTIGO en su plataforma para facilitar el financiamiento colectivo de los Solicitantes, estando
la publicacién de dicha informacién autorizada por ellos. Cualquiera de las partes, en caso de
qgue hayan divulgado alguna Informacién Confidencial con base en los supuestos establecidos
en este parrafo, deberan acreditar el motivo de la divulgacion o la fuente disponible al publico
de la cual ha obtuvo dicha Informacion Confidencial.
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La Informacion Confidencial tendra, para todos los efectos legales, el caracter de secreto
industrial, y por lo tanto se estara a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial vigente en México.

FINTIGO, los Inversionistas y/o los Solicitantes manifiestan que conocen y saben de las penas
en que incurre una persona por revelacion de secretos, de acuerdo con lo establecido en la ley
aplicable.

En caso de existir alguna duda en cuanto si alguna informacion constituye un secreto industrial,
esta debera ser tratada como confidencial y, por ende, estara sujeta al presente documento.

En el caso de que alguna de las partes sea requerida por autoridad administrativa o judicial
competente, a efecto de que proporcione cualquier Informacion Confidencial, esta debera
notificar dicha situacion a la otra parte, dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes,
contados a partir de la fecha y hora en que haya recibido dicho requerimiento, con el objeto de
que la parte duefia de la Informacion Confidencial esté en condiciones de realizar aquellos actos
que a su derecho convengan, incluyendo la obtenciéon de una orden de proteccién adecuada,
medida precautoria u otros recursos apropiados, a fin de prevenir la divulgacion de la
Informacién Confidencial requerida; por lo tanto, la parte receptora de la Informacién
Confidencial se obliga a responder, frente a la parte divulgadora, de los dafios y perjuicios que
se deriven de la falta de notificacion antes mencionada.

XXVI. Contacto con el Cliente.

Cualquier modificacion a los Términos y Condiciones sera comunicada al Cliente de forma
electronica, siendo su responsabilidad conocer oportunamente y entender dichas
modificaciones. La direccién de correo electrénico proporcionada por el Cliente al llevar a cabo
la creacion de su Cuenta de Servicio sera la via primaria de contacto a través de la cual éste
recibird los avisos y notificaciones relacionados con estos Términos y Condiciones. Para
asegurarse de recibir todas las comunicaciones arriba mencionadas, el Cliente debera
mantener su direccidén de correo electrénico actualizada y notificarnos inmediatamente si hay
algun cambio.

En caso de ser Visitante, es su responsabilidad revisar de manera periddica estos Términos y
Condiciones, a fin de observar cualquier modificacion y/o actualizacion que se les llegase a
hacer por parte de FINTIGO.

FINTIGO no sera responsable, en ningun caso, por el envio de cualquier notificacion a la
direccion de correo electronico registrada en la Cuenta de Servicio del Cliente sin que éste la
recibiera. La entrega de cualquier notificacion a la direccion de correo electronico registrada en
la Cuenta de Servicio del Cliente sera considerada valida y vinculante a partir de su recepcion
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por el sistema que opere la antedicha direccion electronica, no obstante que el Cliente no la
hubiera recibido. FINTIGO se reserva el derecho de bloquear, temporal o permanentemente el
acceso a la Plataforma si cualquier correo electrénico dirigido al Cliente fuera devuelto como
imposible de entregar, hasta que proporcione y confirme una direccidén de correo electrénico
valida y vigente.

Usted garantiza que, cualquier informacion proporcionada a FINTIGO por medio del Sitio Web
y/o de la Plataforma sera en todo momento veraz, exacto, completo, pertinente, correcto y
actualizado, quedando obligado a indemnizar y sacar en paz y a salvo a FINTIGO, de todo dafio
0 perjuicio derivado de cualquier demanda y/o accion de cualquier tercero o autoridad en caso
que la informacidén proporcionada no sea veraz, exacta, completa, pertinente, correcta y
actualizada, o bien cuando los recursos utilizados en relacion con las operaciones realizadas a
través del Sitio Web y/o de la Plataforma no provengan de fuentes licitas.

FINTIGO podra, en cualquier momento y, cuando asi lo estime conveniente, ceder total o
parcialmente sus derechos y obligaciones derivados de los presentes Términos y Condiciones.
Lo cual hara de su conocimiento mediante la Plataforma o, bien, en caso de contar con una
Cuesta de Servicio, a través del correo electrénico registrado en ella.

Usted reconoce que FINTIGO, como cualquier tercero designado y autorizado por ésta, podra
iniciar cualquier tipo de procedimiento incluido, sin limitar, uno contencioso en contra del
Cliente/Visitante en caso de incumplimiento a cualquiera de los términos y condiciones pactados
en virtud del presente documento.

Usted reconoce que, toda la informacion contenida en el Sitio Web, asi como en |la Plataforma,
y aquélla que FINTIGO pudiera entregarle eventualmente, ya sea en forma escrita, electronica
o verbal tiene el caracter de confidencial (la “Informacién Confidencial”), por lo que acuerda
protegerla como tal en todo momento. La Informacién Confidencial comprendera, en forma
enunciativa mas no limitativa: (i) correspondencia, (ii) informacion técnica, (iii) informacion de
terceros, asi como de Visitantes y/o Clientes (iv) informacion comercial relativa a la organizacion
y actividades de FINTIGO y (v) conocimientos técnicos y contractuales de FINTIGO.

Usted se obliga a no vender, divulgar, transferir, modificar, traducir, reproducir ni otorgar a
terceros acceso, ya sea de manera directa o indirecta, a la Informacion Confidencial, asi como
a abstenerse de hacer uso indebido de ella en beneficio propio o ajeno, obligandose a tener el
cuidado necesario en la proteccién de la Informacién Confidencial, por lo que, debera sacar a
FINTIGO en paz y a salvo e indemnizarla de toda pérdida, dafo, perjuicio, cargo o de cualquier
otro gasto (incluyendo honorarios de abogados), derivado de cualquier accion o reclamacion de
cualquier tercero o autoridad con motivo del incumplimiento a lo anterior.
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FINTIGO protegera la Informacién Confidencial proporcionada por usted, y sera el responsable
de su tratamiento cuando sea recabada a través del Sitio Web y/o de la Plataforma. Usted
reconoce que, al proporcionar la informacién de caracter personal requerida en alguno de los
Servicios que se prestan en el Sitio Web y en la Plataforma, ha leido el Aviso de Privacidad de
FINTIGO y ha otorgado su consentimiento para el para su tratamiento, en caso de ser
necesario, conforme a la ley aplicable.

Usted unicamente podra utilizar la informacion contenida o publicada en el Sitio Web y en la
Plataforma para uso personal, quedando terminantemente prohibido el uso comercial de dicha
informacion, asi como cualquier otro uso analogo. En consecuencia, de forma enunciativa mas
no limitativa, la reimpresién, publicacion, distribucion, asignacion, sublicencia, venta,
reproduccion electronica o por otro medio, parcial o total, de cualquier informacién, documento
o grafico que aparezca en el Sitio Web y en la Plataforma, para cualquier uso distinto al personal
no comercial, le esta expresamente prohibido.

Se le prohibe expresamente modificar, alterar o suprimir, ya sea en forma total o parcial, los
avisos, marcas, nombres comerciales, sefas, anuncios, logotipos o, en general, cualquier
indicacion que se refiera a la propiedad de la informacidén contenida en el Sitio Web y en la
Plataforma.

FINTIGO, se reserva el derecho de bloquear, temporal o permanentemente, el acceso o
remover en forma parcial o total, toda informacién que a su exclusivo juicio pueda resultar:

* Abusiva, difamatoria, obscena u ofensiva.

* Fraudulenta, falaz, artificiosa o enganosa.

* Violatoria de derechos de propiedad intelectual propios o de un tercero.

* Infractora, de cualquier forma, de lo establecido en los Términos y Condiciones o la
normatividad vigente aplicable.

Usted acepta la obligacion de notificar a FINTIGO sobre cualquier uso o violacion por parte de
terceros de las marcas o cualquier otro derecho de propiedad industrial o intelectual propiedad
de FINTIGO, tan pronto como tenga conocimiento de dichas violaciones o usos indebidos. Si
algun Cliente/Visitante o tercero considera que cualquiera de los contenidos disponibles en el
Sitio Web y/o en la Plataforma violan sus derechos de propiedad intelectual o cualquier otro
derecho analogo, deberan notificar de inmediato a FINTIGO por escrito.

Toda la informacion que se proporcionada en relacién con su Datos Personales sera tratada

conforme al Aviso de Privacidad y a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares y su Reglamento.
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XXVII. Jurisdicciéon y competencia.

Usted conviene con FINTIGO en sujetar la interpretacion de los presentes Términos y
Condiciones a las leyes del orden federal vigentes en México, y en someterse para su
cumplimiento y ejecucion a la jurisdiccion de los tribunales competentes en la Ciudad de México,
renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera corresponderles
debido a sus domicilios presentes o futuros, o por cualquier otra causa.

Los términos identificados con iniciales mayusculas a los que no se les asigne un significado
particular en estos Términos y Condiciones tendran aquél que les corresponda conforme a la
Ley Fintech, a la CUITF y/o a las DCG CONDUSEF u otras disposiciones de donde emanen.

XXVIIL. Datos de Contacto.

FINTIGO cuenta con una Unidad Especializada en Atencién a Clientes (“UNE”), con un horario
de atencién de las 9:00 am a las 6:00 p.m. en Dias Habiles, cuyo responsable puede ser
contactado mediante el correo electrénico une@fintigo.com, o bien, al teléfono 555705 6842.

Alternativamente, si asi lo desean, los Clientes podran contactar a la CONDUSEF a los
teléfonos 55 53 400 999 y en la pagina de Internet www.gob.mx/condusef.

La CONDUSEF mantiene un Registro de Entidades Financieras, consultable mediante el URL
www.buro.gob.mx, en el cual figura FINTIGO como Institucion de Tecnologia Financiera
Regulada.

En caso de dudas o inquietudes acerca del uso de cookies o sobre cualquiera de los puntos
detallados en estos Términos y Condiciones, por favor escriba al siguiente correo electronico:
info@fintigo.com

XXIX. Aceptacion.

Una vez leidos los presente Términos y Condiciones, FINTIGO debera obtener su
consentimiento expreso para la aceptacion de los mismos, esto se hara mediante la utilizacion
de los Factores de Autenticacion correspondientes o bien dando clic al cuadro de texto
(checkbox) que aparece al final de este documento, en cuyo caso Usted estaria reconociendo
y aceptando que debera cumplir los Términos y Condiciones aqui establecidos, asi como con
la Ley Fintech y las demas disposiciones aplicables.

En caso de que Usted no acepte los presentes Términos y Condiciones debera de abstenerse
de acceder o utilizar los Servicios.
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FINTIGO se reserva el derecho de actualizar los presentes Términos y Condiciones de Uso del
Sitio Web, siempre que lo considere oportuno por cambios legislativos, politicas de la empresa,
practicas generales de la industria, requerimiento de parte de alguna autoridad, entre otros; Sin
embargo, toda actualizacion sera puesta a disposicion de los Clientes/Visitantes via correo
electrénico para su aceptacion expresa de los mismos.

El uso del Sitio Web, de la Plataforma y de los presentes Términos y Condiciones de Uso del
Sitio Web, estan dirigidos exclusivamente a personas residentes en México, por lo que, aquellos
Cliente/Visitantes residentes o domiciliados en otro pais que deseen acceder y utilizar el Sitio
Web y/o la Plataforma, lo haran bajo su propio riesgo y responsabilidad, y deberan asegurarse
de que dichos accesos y/o usos cumplan con la legislacion vigente en la materia en su pais.

* * *
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